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โคล สโตน ครีมเมอรี่ (Cold Stone Creamery)    


บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จำกัด นำแบรนด์ Cold Stone Creamery ไอศกรีม มิกซ์-อิน ระดับ ซูเปอร์พรีเมียม รายแรกของอเมริกา มาเปิดสาขาในเมืองไทย ณ ศูนย์การค้า เซ็นทรัล เวิร์ล ชั้น 6 เมื่อต้นเดือนมีนาคม 2553 โคล สโตน ครีมเมอรี่ก่อตั้งขึ้นที่เมืองเทมปี้, อริโซนา ในปี ค.ศ.1988 จนสร้างชื่อเสียงไปทั่วโลก และประสบความสำเร็จอย่างงดงาม จนสามารถขยายร้านได้ถึง 1,450 สาขาทั้งในอเมริกา แคนาดา สแกนดิเนเวีย แม็กซิโก ตะวันออกกลาง และเอเชีย สำหรับประเทศไทย เป็นประเทศล่าสุดลำดับที่ 15 และนับเป็นประเทศที่ 6 ในเอเชีย โดยการทำตลาดในประเทศไทย จะมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งชาย-หญิง อายุระหว่าง 18-39 ปี
     เอกลักษณ์ของ Cold Stone Creamery อยู่ที่การสร้างสรรค์ไอศกรีม ในรูปแบบเฉพาะตัว ให้รสชาติเข้มข้นไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกัน เสิร์ฟพร้อมเมนูที่ได้รับความนิยมจากทั่วโลกกว่า 20 รายการ (Signatures) และยังสามารถสร้างสรรค์ไอเดีย ตามสไตล์ที่ชื่นชอบได้อีกด้วย นอกจากรสชาติไอศกรีมเข้มข้นสไตล์อเมริกันแล้ว โคล สโตน ครีมเมอรี่ ยังมีบริการสมูทตี้ และเชคที่ให้ลูกค้าได้ดื่มด่ำกับรสชาติแท้ๆ ของส่วนผสมคุณภาพชั้นดี และลูกค้าจะได้รับความสุข จากความสนุกสนานในการเสิร์ฟไอศกรีม พร้อมบรรยากาศอบอุ่นภายในร้าน ที่ทำให้โคล สโตน ครีมเมอรี่ สามารถสร้างความแตกต่างได้อย่างชัดเจน จนกลายเป็น concept ของ Cold Stone Creamery ที่ว่า "The Ultimate Ice-Cream Experience 

Cold Stone Creamery ได้วางกลยุทธ์หลายด้านในการพัฒนาแบรนด์ ทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่มีหลากหลายมากขึ้น การทำการตลาดเชิงรุก โดยได้นำ Social Network Marketing มาสร้างประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ในรูปของเกมส์ออนไลน์ รวมถึงการจัด Event Workshop Marketing โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การรักษาฐานลูกค้าเดิมด้วยโปรแกรม CRM ต่างๆ และการขยายฐานลูกค้าใหม่ นอกจากนั้น Cold Stone Creamery ยังได้รับรางวัลจาก IPS (International Partner Summit) ถึง 3 รางวัล คือ  รางวัล Best Community Focused Charity Program, รางวัล Most Successful Marketing Promotion และรางวัล Golden Spade สาขาเซ็นทรัลบางนา ปัจจุบัน Cold Stone Creamery มีสาขาทั้งสิ้น 11 สาขา 
สอบถามเพิ่มเติมโปรดติดต่อ
วรดนู นิมมิต (ทับทิม) voradanuni@crg.co.th
ชมพูนุท หามนตรี (โอ๋)  chompunutha@crg.co.th
โทร0-2635-7930 ext.8669 – 8670 Website : http://www.crg.co.th
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